PROBLEMATIQUE DE DEPART

On estime que Lla moitié des personnes éligibles a UAME
(Aide Médicale d’Etat) n’y ont pas recours (Enquéte
Premiers Pas, IRDES, 2019) nos associations dénoncent Lles
nombreux obstacles qui entravent cet accés d la santé et
aux soins.

Suite a la crise sanitaire, la dématérialisation des
services publics s’est accélérée. Face a ces constats les
personnes premieres concernées nous ont fait part de
'inaccessibilité des CPAM (Caisse Primaire d’Assurance
Maladie).
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METHODOLOGIE

. Recueil d’'informations
qualitatives et descriptives
en Lligne sur ameli.fr et sur

la plateforme de rendez-
vous clicRDV.com.

e Testing téléphonique du 3646 auprés des CPAM du 75-93-94 et 95 (271 appels
en janvier 2023) pour évaluer U'accessibilité du service et la qualité des
informations données.

e Questionnaire aux usager-es sortant-es de la CPAM La Courneuve (258 usager.es
fin janvier 2023) pour recenser les obstacles rencontrés et recueillir des
témoignages.
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SUITE A NOTRE ENQUETE

NOS PROPOSITIONS

POUR EN SAVOIR PLUS !

Les CPAM départementales n‘ont pas
souhaité nous rencontrer. La Caisse Nationale
d’Assurance Maladie nous a recu pour
échanger sur les constats de l'enquéte.

Nous proposons des solutions concretes : U'accueil
inconditionnel et sans rdv au sein des agences de proximité,
des informations disponibles sur des supports multi-langues,
l'accés a linterprétariat téléphonique.

Pour lire U'enquéte
dans son intégralité
cestici:




